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[bookmark: Subject][bookmark: _GoBack]הנדון: פרוטוקול כנס ספקים ומענה לשאלות ההבהרה במסגרת מכרז פומבי מס' 9/2019 לניהול רכש הספריות הציבוריות

1. סיור ספקים:
בהתאם לאמור בסעיף 5 למכרז שבנדון, התקיים ביום שני 27.5.19 כנס ספקים במשרד התרבות. בכנס השתתפו נציגי גופים המתעניינים בהגשת הצעה למכרז זה. המשתתפים נרשמו על ידי נציגת המשרד. מטעם המשרד נכחו נציגי היחידה המקצועית, אגף הרכש, אגף מערכות המידע, הלשכה המשפטית וחשב המשרד וכן נציגי חברת הייעוץ המלווה את מכרזי המשרד.

במסגרת הכנס הוצגו עיקרי השירותים הנדרשים, לרבות רקע על פעילות הספריות הציבוריות בישראל ואופן ניהול הרכש עבורם ע"י הספק שיזכה במכרז, ניתנו הסברים אודות מאגרי ספקי המשנה (ספקי הרכש) אותם ינהל ומולם יעבוד הספק שיזכה במכרז וכן הוסבר אודות המערכת הממוחשבת הנדרשת להעמיד לצורך ביצוע הפרויקט.
כמו כן ניתנה אפשרות לשאול שאלות ואלו מפורטות מטה בטבלה. 

2. שאלות הבהרה :
2.1. בתגובה לשאלות המציעים ובהתאם לסמכותו על פי מסמכי המכרז, להלן תשובות המזמין/המשרד לשאלות.
2.2. השאלות המפורטות להלן נשאלו במסגרת כנס הספקים שנערך ביום 27.5.19 והן שנשלחו בדוא"ל לנציגת המשרד.
2.3. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
2.4. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה ויחייבו את המציעים. 
2.5.  אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במסמך זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
2.6. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמין/המשרדו ו/או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במסמך זה בלבד, ובמסמכיי הבהרות נוספים שיצאו מאתם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
2.7. מסמך זה מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז. 

מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד: 

[image: ]


שאלות שנשאלו בכנס הספקים:
	מס'
	שאלה
	תשובה

	1. 
	נבקש לקבל שם משתמש (דמו) למערכת הממוחשבת על מנת להבין טוב יותר את דרישות המכרז. מסמך האיפיון שפורסם עם המכרז אינו מספיק.
	לא ניתן להתנסות עם המערכת (אין סביבת טסטים) –המסכים והאפיון מכסים את כלל הצרכים. ברור כי הספק הזוכה יקבל גישה מלאה למערכת.

	2. 
	המערכת שתפותח נדרשת להיות רכוש המשרד. בתום תקופת ההתקשרות יוכל המשרד להעבירה לשימוש גוף אחר?  משרד ממשלתי אחר?
	המדינה היא יישות משפטית אחת לפיכך רכוש המשרד הינו רכוש המדינה. ולכן המשרד יוכל להעבירה למי שימצא לנכון.

	3. 
	האם שינויים שייעשו במערכת הממוחשבת נדרשים להיות בקוד פתוח?
	כן. 

	4. 
	במקרה של תוכנת מדף שתירכש על ידי הספק אשר יכניס בה שינויים והתאמות עבור הפרויקט – האם השינויים שנעשו יהיו שייכים למשרד?
	תוכנת המדף כאמור טעונה רכישת רישיון שימוש. אולם כל פיתוח רלוונטי שייעשה לבקשת המשרד במסגרת המכרז יהיו שייכים למדינה.

	5. 
	האם פורסם במסגרת מסמכי המכרז גם איפיון לשינויים ושיפורים הנדרשים?
	כן. נספח א'2 למסמכי המכרז מפרט רק את השינויים הנדרשים במערכת.

	6. 
	מהו היקף העסקאות המשוער בחודש במסגרת הפרויקט?  מהו היקף החשבוניות המשוער?
	תקציב תמיכת המשרד בספריות הציבוריות הוא כ-75 מיליון ₪ לשנה. מאגרי ספקי הרכש כוללים כמה מאות ספקים במגוון תחומים. היקף החשבוניות החודשי הוא כ – 2,000 חשבוניות לחודש. 


	7. 
	מדוע בתחום הרכש פעולות תרבות אין מנגנון שליפה ותיחור לספקים?
	משרד התרבות והספורט מכוח היותו משרד ממשלתי האמון על כספי הציבור, פועל מכוח ובהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 ותקנותיו. תחום פעולות תרבות בשונה מהתחומים האחרים, נכנס תחת תקנת פטור של התקשרות לרכישת שירותים שעניינם תרבות, אמנות, בידור או הווי; במקרה האמור, המשרד סבור כי כל ספריה צריכה להתאים את פעילות התרבות לקהל היעד אותו היא משרתת. לפיכך לא נדרש הליך תיחור בתחום זה.  


	8. 
	איך תתבצע העברת הנתונים מהמערכת הקיימת?
	הספק הזוכה יקבל גישה מלאה למערכת הקיימת לצורך הסבת הנתונים 

	9. 
	איזה נתונים הקיימים כיום נדרשים להיות מועברים ומה היקפם?
	להלן רשימה חלקית המרכזת את הנתונים המרכזיים במערכת הקיימת:
1. קטלוג מוצרים 
2. קטלוג ספקים 
3. הזמנות 
4. מוצרים בהזמנה 
5. משלוחים 
6. פריטים במשלוח
7. קבלות/חשבוניות 
8. ספריות 
9. תקציב ספריה 
10. ספקים
ברור כי יש להסב את כלל הנתונים הרלוונטים למערכת ולפעילות.


	10. 
	במקרה בו ההתקשרות מופסקת ע"י המשרד, יהיה רשאי המשרד לרכוש את המערכת הממוחשבת, במחיר הבא: התמורה המוצעת בהצעת המחיר עבור רכיב זה, במכפלת מס' החודשים שנותרו להסכם (כולל אופציות), בניכוי 15%. נבקש להבין מדוע ניכוי 15%?
	אופן קביעת מנגנון התמחור לרכישת המערכת נקבע במסמכי המכרז לאחר חשיבה של כלל הגורמים הרלוונטיים במשרד. מאחר והשיקולים עדיין עומדים בעינם, לא יתבצע שינוי בסעיף זה. 


	11. 
	במסגרת בחינת האיכות למערכת יינתן ניקוד על יישום קודם בפרויקטים דומים. נבקש להבין מה זה פרויקטים דומים?
	[bookmark: _Ref436331587][bookmark: _Ref461988646]פרויקטים דומים כפי שמוגדר בסעיף 6.2.1 לתנאי הסף: פרויקט ממושך, שנמשך לפחות שנתיים, בהיקף שנתי ממוצע של 15,000,000 ₪ לפחות לא כולל מע"מ. 

	12. 
	האם המערכת נדרשת לתמוך בשפות נוספות מלבד עברית?
	לא.
 הממשק הנידרש הינו בעברית. על המערכת לתמוך בתכנים בכל שפה

	13. 
	האם ניתן לקיים סיור בספריה על מנת להבין טוב יותר את אופי העבודה של משתמשי הקצה?
	סיור מקצועי שאינו חובה, ייערך בספרייה המרכזית בית העם ברחוב בצלאל  11 ירושלים, ביום 27.6.19 בין השעות 10:30-12:00.
יש לאשר הגעה בדוא"ל magi@most.gov.il
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שאלות שהועברו בדואר אלקטרוני:
	מס'
	סעיף במסמכי המכרז
	עמ' במכרז
	שאלה
	תשובה

	שאלות כלליות

	1. 
	
	
	מי הספק הנוכחי?
	חברת 'פמי פרימיום'.

	2. 
	
	
	האם התוכנה שמשמשת אתכם היום הינה בענן?
	המערכת הנוכחית מותקנת על שרתי חברת פמי פרימיום.

	3. 
	
	
	כמה אנשי רכש עובדים היום בפעילות?
	השאלה אינה רלוונטית. 
פרויקט רכש הספריות הינו פרויקט בהיקף גדול, תקציבו השנתי עומד על כ-70 מיליון ₪ אשר מנוהלים ע"י ספק הניהול אשר עובד מול מאות ספקי רכש בהיקף של אלפי חשבוניות לחודש. 

	4. 
	
	
	האם יש דרישה למספר מינימאלי של אנשי רכש לטיפול (מעבר למנהל הפרוייקט)?
	לא. 

	5. 
	
	
	האם יש הגדרות ל-SLA בין הספקים למשרד?
	השאלה אינה מובנת דיה. 
עבור ספק הניהול שיזכה במכרז – ראה סעיף 22.3 להסכם ההתקשרות המצורף למסמכי המכרז.
עבור ספקי הרכש מולם יעבוד ספק הניהול - ראה סעיף 1.4.3 לנספח א' – מפרט השירותים למסמכי המכרז. הספק הוא שיחתום על הסכמי התקשרות מול ספקי הרכש.  הספק יעביר למשרד את נוסח ההסכם שנחתם עם ספקי הרכש. הסכם זה יועבר לאישור המשרד. נוסח הסכם זה צריך לכלול הגדרות של לוחות זמנים לאספקת השירותים שיוזמנו לרבות מערכת קנסות (SLA) במקרה של עיכובים ו/או תקלות באספקת השירותים.

	6. 
	
	
	האם יש אפשרות להציע הצעה במכרז לאספקת המערכת הממוחשבת בלבד ללא החלק המתייחס לניהול ותפעול הרכש?
	לא.

	7. 
	
	
	אנחנו חברה המתמחה בהקמת מערכות CRM על הפלטפורמה של מיקרוסופט. האם הסעיפים של פרויקטים בסדרי גודל של מיליונים הכרחיים? 
אני משוכנע שנוכל להציע את ההצעה המשתלמת ביותר לארגון במידה ולא.
	לאור העובדה כי השירותים נשואי המכרז הינם ניהול פרויקט הרכש שהוא פרויקט בהיקף כספי גדול ומול מאות ספקי רכש מבקש המשרד לוודא כי למציעים ניסיון בפרויקטים בהיקפים גדולים. על אף האמור תנאי הסף שנקבעו הינם נמוכים משמעותית להיקף הפרויקט כיום.

	חלק א' למסמכי המכרז

	8. 
	3.2
	3
	מבוקש להבהיר כי "התמורה" בסעיף זה תכלול את תקורת הספק ולא רק את כספי התמיכה בספריות. 
	נכון.

	9. 
	4.2.1
	3
	האם ציפיית המשרד היא לתוכנת מדף מותאמת [שאזי אינה "פתרון מלא" כנדרש בסעיף] או למערכת TAILOR MADE [שאזי אותה לא ניתן להציג במענה למכרז משום שטרם פותחה]? 
	דרישת המשרד היא למערכת ממוחשבת התואמת את כל הדרישות המפורטות במסמכי המכרז. הספקים רשאים לספק מערכת זו בכל דרך שיבחרו.
במסגרת הצגת הצעתם יש להציג פתרוןמלא לשימושי המערכת. ראה סעיף 7.18 למסמכי המכרז.

	10. 
	4.2.1
	4
	בסיפא של הסעיף נכתב כי "המערכת שתסופק תהיה שייכת למשרד...". 
האם אין המשרד מוכן לפתרונות SAAS ודומיהם שבם המשרד אינו "הבעלים"? 
ככל שבכוונת המשרד להיות "הבעלים" של המערכת הרי שברי כי אין המדובר על מוצר מדף מותאם אלא על מוצר יעודי שעלותו גבוהה בהרבה. 
מבוקש מהמשרד לשקול מחדש את הדרישה בהתאם לשינויים הרבים שחלו בתחום בשנים האחרונות מאז פיתוח המערכת הקודמת בשנת 2011. 
	כפי שנאמר בכנס הספקים ומופיע במכרז, הבעלות על המערכת תהיה של המשרד במידה ותפותח מערכת חדשה ייעודית למשרד.
ברור כי במידה ויבוצע שימוש בתוכנות מדף / SAAS, יקבל המשרד זכויות שימוש בלבד
יחד עם זאת, כאמור לעיל, כל פיתוח שיבוצע בתוכנת המדף / SAAS, יהיה בבעלות המשרד. ראה להלן תשובה מס' 4.

	11. 
	4.2.1
	
	נבקש לקבל את "המדריך למשתמש" של מערכת המידע הקיימת. מידע זה מציג ומסביר את התהליכים השונים והינו מצוי בידי המפעיל הנוכחי - אי מסירתו מהווה מתן יתרון בלתי הוגן לאחד המציעים ופגיעה בשוויון.  
	מציעים המעוניינים לקבל את אפיון מערכת רכש הספריות הציבוריות, עליהם לפנות למחלקה לספריות בכתובת הדוא"ל: 
magi@most.gov.il


	12. 
	4.2.1
	4
	מבוקש לשנות את נוסח הסעיף המורה כי "המציע שיזכה במכרז יידרש להעמיד את המערכת מוכנה לפעולה בתוך שלושה חודשים לכל היותר מיום חתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד".

מבדיקות שערך המציע עם בתי תוכנה שונים, גדולים וקטנים כאחד, לרבות עם בתי תוכנה המספקים מערכות לניהול רכש, עולה כי לוח הזמנים שקבע המשרד ל"עלייה לאוויר" אינו סביר ויכול לעלות עד כדי הכשלת ההליך המכרזי כולו.  
	לאחר בחינה מעמיקה של הנושא על ידי הצוות המקצועי של המשרד, הוחלט כי אין שינוי מהאמור במסמכי המכרז

	13. 
	4.2.3
	
	אנא הבהרתכם למספר הספקים שהיו רשומים ואשר הצטרפו לכל אחד ממאגרי הספקים, בכל אחת מהשנים 2016, 2017, 2018, 2019
	מאות רבות של ספקים. בימים אלו מוקמים מאגרי הספקים מולם יעבוד הספק שייחבר במכרז זה וסדר הגודל הצפוי הינו דומה.

	14. 
	4.3.1
	4
	האם ידרש הספק לנהל את תקציב התמיכה בחשבון בנק נפרד? 
האם למשרד תהיינה זכויות צפייה בחשבון זה? 
כיצד יפעל המשרד בעניין רווחי הון / ריבית בחשבון בנק זה? 
	כן. הספק ינהל את תקציב התמיכה בחשבון בנק נפרד הכולל זכויות צפיה למשרד.

ריבית ורווחי ההון ישמשו לטובת פעילות הרכש של הספריות.

	15. 
	4.3.1
	4
	אנו מבינים כי סעיף זה כולל את רכיב המע"מ אשר יחול בהתקשרות בין הספק הזוכה לבין ספקי הקצה [המספקים לספריות את השירותים / מוצרים]. האם נכון? 
	נכון

	16. 
	6
	
	נא אישורכם כי פרויקט מול משרד ממשלתי הינו פרויקט המבוצע במסגרת התקשרות עם המשרד הממשלתי והעונה על הגדרת "התקשרות" המפורטת בסעיף 29 להוראת תכ"ם מס' 7.1.1.1  "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות" : "התקשרות – הסכם שעליו חתום משרד ונועד לביצוע עסקה בטובין או במקרקעין, לביצוע עבודה או לרכישת שירותים."
	השאלה לא מובנת

	17. 
	6.2.1
	
	אנא הבהרתכם כי לצורך עמידה בתנאי סף נדרש פרויקט העונה על 3 תחומי האחריות המפורטים בנספח ב'2- ניסיון המציע (עמודים 48-50):
ניהול רכש
·        מעקב ודיווח על תפעול ורכש
·         בקרה תקציבית אחר תהליך הרכש והתשלומים באמצעות מערכת ממוחשבת
	הנוסח המחייב הוא הנוסח המופיע בתנאי הסף.
ייבחן הניסיון בניהול פרויקטי רכש אשר כללו את כל 3 הרכיבים– דהיינו – ניהול רכש, מעקב ודיווח על תפעול לרבות בקרה תקציבית באמצעות מערכת ממוחשבת.

	18. 
	6.2.2
	
	אנא הבהרתכם כי על הפרויקט להיות פרויקט שנמשך לפחות שנה אחת.
	תנאי הסף אינו קובע את פרק הזמן הנדרש לביצוע הפרויקט.

	19. 
	6.2.4.2
	6
	בסיפא של הסעיף נכתב "מנהל הפרוייקט וצוות העובדים..." ואולם המציע אינו נדרש לצרף "צוות עובדים" אלא רק את מנהל הפרוייקט. האם נכון? 
	נכון. ייבחן מנהל הפרויקט בלבד.

	20. 
	6.2.3
	
	בסעיף 3 בנספח ב'2- ניסיון המציע, עמוד 52, הניסיון הנדרש מהמציע לצורך הוכחת עמידתו בסעיף 6.23 הינו ניסיון באספקת שירותי מערכות ממוחשבות הכוללות את מערכות הליבה הבאות: גביה, בקרה פיננסית ורכש.
בתנאי הסף 6.2.3 בעמוד 6 נרשם שהניסיון הנדרש הוא ניסיון בניהול פרויקט רכש באמצעות מערכות ממוחשבות  וזאת בדומה לדרישות שבסעיף 6.2.1 ולא ניסיון באספקת שירותי מערכות ממוחשבות כמפורט בנספח הניסיון שבעמוד 52.
נא אישורכם כי תנאי סף 6.2.3 דורש ניסיון באספקת שירותי מערכות ממוחשבות הכוללות את מערכות הליבה: גביה, בקרה פיננסית ורכש ולא ניהול פרויקט רכש באמצעות מערכות ממוחשבות.
	הנוסח המחייב הוא הנוסח המופיע בתנאי הסף.  מצ"ב סעיף 3 לנספח ב'2 מתוקן.

	21. 
	6.2.3
	6
	נא הבהרתכם כי על המציע להציג ניסיון בניהול שלושה פרויקטי רכש לשלושה לקוחות שונים בפרק זמן שלא יפחת מ- 12 חודשים לכל לקוח לצורך עמידה בתנאי הסף.
	נכון.

	22. 
	6.2.3
	6
	[bookmark: _Hlk11686427]סעיף זה מאפשר למציע להוכיח ניסיון באמצעות חברת בת. נבקשכם להתאים את הסעיף לדרישות הניסיון הנהוגות במכרזים, וכפי המופיע בפסיקה (ראו:עת"מ 47766-10-12 קנדה ישראל נגד החברה הלאומית לדרכים בע"מ).
בהתאם לאמור,  נא אשרו כי מציע יהיה רשאי להוכיח את עמידתו בתנאי הסף הקבוע בסעיף 6.2.3 באמצעות חברת בת ובלבד שמתקיימים כל התנאים המפורטים הבאים: 
- חברת הבת היא בשליטה מלאה של  המציע (100%)
- המציע  שלט בה ברציפות במשך כל התקופה הרלוונטית.
- על חברת הבת לעמוד בעצמה ובשלמות במלוא הדרישות הקבועות בסעיף.
	התנאי שלנו דרש שליטה של 50% משמע מבוקש פה להחמיר בהתאם לפסיקה

	23. 
	7.9
	
	בסעיף זה נדרש לצרף אישור המשרד על השתתפות נציג המציע בכנס הספקים. נציגנו השתתף בסיור ונרשם אך לא קיבל לידיו אישור זה. נודה להסרת הדרישה או לחלופין נודה לקבלת האישור בהקדם. 
	הרישום שערך נציג המשרד ייחשב לצורך עמידה בתנאי זה.

	24. 
	7.18
	8
	אנו מבינים כי המציע נדרש להציג "אפיון לפתרון", דהיינו – מסמך כתוב המפרט את אפיון המערכת המוצעת. אין הכוונה כי המציע יציג צילומי מסכים וכיו"ב. האם נכון? 
	יש להציג פתרון, וככל שזה יהא מפורט יותר כך יוכל המשרד להתרשם מהפתרון המוצע.
תשומת לב השואל לסעיף 10.6.4 – הפתרון המוצע ינוקד במסגרת בחינת איכות ההצעות.

	25. 
	8.3
	
	נדרש לצרף עותק שלישי ע"ג מדיה מגנטית ערוף בכלי ה OFFICE. 
רוב האישורים המצורפים הינם ע"ג קבצי PDF , אי לכך אנא אישורכם כי העותק השלישי ע"ג מדיה מגנטית יהיה ע"ג קבצי PDF.
	הבקשה מתקבלת.

	26. 
	9.4.2
	10
	מבוקש כי הסעיף יתוקן ביחס לתקופת הערבות. 
בשנות ההפעלה הראשונות אין צורך בחודשיים נוספים של ערבות הואיל ומדי תחילת שנת הפעלה הספק מעמיד ערבות עדכנית בגובה 8 מלש"ח. 
דהיינו - בנוסחו הנוכחי של הסעיף, בחודשיים הראשונים של כל שנת הפעלה החל משנת ההפעלה השניה יעמיד הספק ערבות בסך 16 מלש"ח לטובת המשרד [8 מלש"ח של שנת ההפעלה המסתיימת + 8 מלש"ח של שנת ההפעלה המתחילה]. 
 לאורך תקופת ההסכם מדובר על לכל הפחות 8 חודשי כפילות [חודשיים כפילות * 4 שנים שהן חופפות]. 
	על מנת שלא תיווצר חפיפה בין שתי הערבויות כאמור בשאלה, מיד עם קבלת המשרד את ערבות המקדמה לשנה החדשה, תוחזר ערבות המקדמה לשנת ההפעלה החולפת.

	27. 
	9.4.3
	10
	"לא יאוחר מ-45 ימים" מאיזה מועד? האם ממועד קבלת החשבונית או ממועד הספקת המוצר/השירות לספריה? 

האם הספק ידרש להתקשר עם קבלני משנה הרשאים על פי דין להנפיק חשבון עסקה טרם התשלום? אם כן – כיצד ומתי ישולם לספק בגין התקשרות עם ספקים אלו? 
	45 יום מיום קבלת החשבונית ובלבד שאספקת המוצר כבר בוצעה כאמור בסעיף 9.4.5.





הספק יתנהל מולם ישירות בהתאם להוראות סעיף 9.4.


	28. 
	9.4.7
	11
	"אישור החשבונית" על ידי המשרד: על פי נסיון העבר – מה הוא ממוצע ימי התשלום בפועל [דהיינו הפער בין מועד הפקת החשבונית לבין מועד התשלום בפועל]? 
	בהתאם להוראת התכ"ם 1.4.0.3 – עד 45 יום מקבלת החשבונית.

	29. 
	10.6
	
	על פי פרשנות תת סעיף 1 ו-2, ניתן להבין כי מציע אשר יציג פרויקט אחד שנמשך חמש שנים בהיקף כספי שנתי ממוצע שבין 15 ל- 30 מלש"ח יקבל פחות ניקוד ממציע שני שיציג חמישה פרויקטים, שכל אחד מהם נמשך שנה אחת, וההיקף הכספי השנתי הממוצע של כל פרויקט, בין 15 ל- 30 מלש"ח.
אנא הבהרתכם כי הניקוד בתת סעיף 1 ו- 2 יהיה עבור כל שנת פעילות של פרויקט, ובהתאם לשאר התנאים בסעיף.
	הבקשה מתקבלת. 

	30. 
	10.6.2
	
	אנא הבהרתכם כי הפסקה השנייה בסעיף המתחילה ב"לחילופין" הינה חלופה נוספת לפיסקה הראשונה בסעיף בה יכול מנהל הפרויקט המוצע לקבל ניקוד, וכי מנהל הפרויקט המוצע יכול לקבל ניקוד מצטבר בכל אחד מתתי הסעיף 1 ועד 3.  
	מאשרים את האמור כי ניתן לקבל ניקוד מצטבר בכל אחד מהסעיפים 1 עד 3.

	31. 
	10.6.5
	
	אנא הבהרתכם האם יש להכין מצגת לראיון מלבד הצגה של המערכת.
	לא חובה. 

	נספח א'

	32. 
	1
	
	אנא הבהרתכם באשר לנוהל פתיחה, ניהול ודיווח של חשבון הבנק הייעודי הנדרש לצורך הפקדת התקציב על ידי המשרד והתשלומים לספקים.
	ראה תשובה מס' 14.

	33. 
	1.2
	22
	האם נדרש ממשק משתמש מלא בערבית? 
	הממשק הנידרש הינו בעברית. על המערכת לתמוך בתכנים בכל שפה

	34. 
	1.3
	22
	נודה לקבלת נוהל פרסום ה"קולות הקוראים" לרישום למאגר הספקים, לרבות:
נבקש לעורך המכרז לחדד כי פרסום ה"קולות הקוראים" יבוצע אחת לשנה? 
כמות הספקים השנתית הצפויה לשימוש במערכת?
	ראה סעיף 1.4.1 לנספח א' – מפרט השירותים. 
פרסום הקולות הקוראים יתבצע אחת לשנה, בהתאם להנחיות המשרד.

כמות ספקי הרכש הינה מאות .

	35. 
	1.4
	23
	בשל מספרם הרב של הספקים הרשומים במאגר, וכמות הזמן הנדרשת לבדיקת עמידת הספקים בתנאי הסף, נא אשרו לבצע בדיקת עמידותם בתנאי הסף רק בעת כניסת הספק למאגר.
	המשרד יעמיד לספק שיזכה במכרז את רשימות ספקי הרכש הנכללים במאגרים לאחר שעמידתם בתנאי הסף נבדקו על ידי המשרד.

	36. 
	1.4.1
	22
	נבקש להבהיר שהספק הזוכה לא יוכל לעשות שימוש במאגרי הספקים לצרכים נוספים מעבר לפעילות המכרז הנ"ל, כמפורט להלן: 
שימוש במאגר הספקים להצעת פעילויות /שת"פ שונים. 
גביית תשלום בגין שימוש במערכת ו/או "הקלת שימוש במערכת" / "מסלול VIP "
	הספקים במאגרים השונים ישמשו לטובת השירותים בהם זכו במסגרת התיחור ותו לא.

	37. 
	1.4.1
	22
	האם נתוני הספקים / הרכש / התשלומים של הספק הנוכחי יועברו לספק החדש לצורך קליטתם במערכת החדשה? 

באחריות מי התאמת הנתונים למערכת החדשה? 
	כן. הנתונים יועברו לצורך זכרון ארגוני. 
על הספק לקלוט נתונים אלה.
ניהול הרכש יתבצע בעזרת ספקי הרכש החדשים.






	38. 
	1.4.1
	
	אנא הבהרתכם כי מערכת דאנאקוד הינה מערכת אשר הספקים הנבחרים יספקו ואילו המציע/המפעיל רק נדרש להתחבר אליה.
	מערכת דאנאקוד הינה מערכת קיימת  אשר הספק נדרש ליצור קשר עם מערכת זו על מנת לקבל את קטלוג המחירים ולהזין באמצעותו את מחירי הכותרים.
יובהר כי דאנאקוד היא דוגמה למערכת תמחור כותרים, ישנן מערכות תמחור נוספות.

	39. 
	1.4.2
	23
	באחריות מי עמידה בתקני GDPR ככל שיחולו על המאגר / המערכת? [שהרי המערכת היא "בבעלות המשרד"]
	עמידה בכל התקנים / חוקים / נהלים הקיימים הינה באחריות הספק הזוכה, תוך כדי ציון (למשל בעת רישום מאגר) כי המשרד הוא הבעלים של המאגר וכי הספק הזוכה הינו מחזיק המאגר.

	40. 
	1.4.3
	
	נבקש לקבל העתק לדוגמא של מערכת קנסות (SLA) במקרה של עיכובים ו/או תקלות באספקת השירותים, עבור סוגי מאגרי הספקים השונים.
	לאחר בחירת זוכה במכרז זה ובמסגרת ההכנה לביצוע הפרויקט, יעמדו הספק ונציגי המשרד בקשר גם בנושא הסכמי הספק עם ספקי הרכש. 

	41. 
	1.4.4
	
	אנא הבהרתכם באשר לדוגמא של מודל קובץ טעינה.
אנא הבהרתכם באשר לאופן ההעברה של קובץ המשרד לספק הנבחר. 
	ראה סעיף 3.2 לנספח א' – מפרט השירותים.
המשרד יעביר לספק קובץ אקסל ובו התקציב השנתי המאושר לכל ספריה, וכן חלוקה (אחוזית) של תקציב זה ע"פ תחומי רכש.
הספק יזין נתונים אלו למערכת. 


	42. 
	1.4.5
	
	אנא הבהרתכם באשר לתהליך העבודה הקיים כיום, נהלי המשרד ועוד. 
	השאלה הינה כללית ביותר.
תהליך העבודה מוסבר במפורט במסמכי המכרז וכן באופן מפורט אף יותר בכנס הספקים (בו ניתנה האפשרות לשאול שאלות בכל נושא).

	43. 
	1.4.5
	
	אנא הבהרתכם באשר לקטלוגים ו/או רשימות מוצרים של הספקים השונים אשר נכללות כיום במערכת ו/או אשר הספריות נוהגות לבצע עימן רכש.
כמו כן, אנא הבהרתכם כיצד ואיך מתבצע הממשק של הספק הנוכחי למערכות קטלוגים אלו ומי נושא בעלות ההקמה והתפעול של כל קטלוג כזה.
	השאלה כללית ואינה מובנת. 
יש לקרוא בעיון את הקולות הקוראים שפרסם המשרד ליצירת מאגרי ספקים לרכש הספריות. בקולות קוראים אלו מפורטים תחומי הרכש לרבות חלוקה לתתי תחומים.

הספק יקבל מהמשרד את מאגרי הספקים בחלוקה לתחומים ותתי-תחומי הרכש.
המשרד עצמו הקים את מאגרי הספקים הבאים, ובתום שנת פעילות, כאמור בסעיף 1.4.1 – ינהל הספק את הליך חידוש ובחינת המאגרים.

	44. 
	1.4.6
	
	אנא הבהרתכם באשר לנוהל העבודה בו ספריה בוחרת לרכוש מוצר מספק אשר רשום במאגר אך עדיין המחיר של המוצר יקר ממוצר דומה  ו/או זהה של ספק אחר במאגר – האם ניתן לאשר, מי מאשר, חובת דיווח ועוד. 
	יש להבחין את תחומי הרכש השונים.
בתחומי הרכש פעולות תרבות ו/או הכשרות – ספריה יכולה לבחור לרכוש את השירות מספק מסוים הכלול במאגר, אף אם קיים במאגר שירות דומה במחיר אחר.

ביתר תחומי הרכש על הספק לבצע את מנגנון השליפה כמפורט במסמכי המכרז ובמסמכי הקולות הקוראים ולבצע תיחור בין הספקים שבאותו סבב כך שהספק שיציע את ההצעה הזולה ביותר – יספק את השירות.

	45. 
	1.4.6
	
	אנא הבהרתכם וצירוף דוגמא של נהלי העבודה וההנחיות באשר ל"וידוא קבלת הסחורה אל מזמין הרכש".
אנא הבהרתכם לנוהל המחייב באשר להזמנה שסופקה חלקית.
	ראה סעיף 2.2 לנספח א'2 למסמכי המכרז.

נוהל אספקה חלקית ייקבע בהמשך. 

	46. 
	1.4.7
	
	אנא הבהרתכם למספר וחלוקה לסוגים של פריטי הרכש הקיימים במערכת ו/או פריטים שאושרו ואשר ייתכן ועדיין לא הוזנו למערכת הרכש.
כמו כן, אנא הבהרתכם כיצד מאשרים מוצר חדש, מי אחראי על האפיון והאישור של המפרט הטכני, מהו נוהל האישור של מוצר חדש וכו'.
ככל ונדרש אישור של גורם במשרד, אנא הבהרתכם באשר ללוח הזמנים המחייב לאישור.
	תחומי הרכש הינם שישה במספר כמפורט בסעיף 1.3. בחלק מתחומי הרכש ישנה חלוקה פנימית לתתי-תחומים. 
הספק יקבל מהמשרד את מאגרי הספקים בחלוקה לתחומי ותתי-תחומי רכש.

לעניין מוצר חדש – תחומי הרכש לא משתנים במהלך שנת ההתקשרות אלא במקרה של הוספת תחום על ידי המשרד. במקרה כזה יתואם לוח זמנים בין המשרד לספק.

	47. 
	1.4.10
	
	אנא הבהרתכם באשר לנוהל הבקרה המדגמית של שיעורי ההנחות להן המחויבים הספקים.
	ספקי הרכש מחויבים להעניק אחוזי הנחה והכל כמפורט ב"קולות קוראים".
היחידה המקצועית תקיים בקרה מול הזכיין על ביצוע ההנחות  אצל ספקי הרכש.

יובהר כי כל נושא אחוז ההנחה רלוונטי רק לשלב בו טרם הוטמעה המערכת הממוחשבת החדשה. החל מרגע עליית המערכת – כל הרכש יתבצע ע"י תיחורים באמצעות המערכת. 

	48. 
	3.6
	24
	נוסח הסעיף מאפשר גמישות לספריות לנצל את יתרת התקציב השנתי שלהן לחודשי סוף השנה (אוקטובר - דצמבר), ובכך עשוי להוביל להצטברות עומס הזמנות חריג אצל הקבלן בחודשים אלה. 
בהתאם לאמור, נבקשכם לקבוע תקציב רבעוני שממנו הספרייה לא תוכל לחרוג.
	המשרד יעניק את תקציב הספריות בארבע פעימות בשנה, לכל היותר.
הענקת התקציב היא בהתאם לזמינות תקציבית במשרד ועל הזכיין להיערך לחודשים עם היקף התקשרויות גדול מהרגיל. 
(היקף כמות חשבוניות ממוצע מגיע ל-2000 ובחודשים עמוסים יכול להגיע אף ל3500).

	49. 
	3.8
	24
	האם המשמעות היא שהתקשרויות חודש דצמבר [ככל שיהיו כאלו] תשולמנה בשנת התקציב הבאה? 
	לא.
התשלומים יהיו בשנת תקציב הזהה לשנת הפעילות בספריות.

	50. 
	3.12
	25
	על פי נסיון העבר – כמה "עסקאות" מנוהלות על ידי הספק בחודש / שנה? 

על פי נסיון העבר – כמה חשבוניות נדרש הספק לשלם מדי חודש / שנה? 

על פי נסיון העבר – כמה עובדים נדרש הספק להעמיד לטובת הפרוייקט? 
	תשלום של כ-2000 חשבוניות מדי חודש.



תשלום של כ-2000 חשבוניות מדי חודש.

לא ידוע. מדובר במכרז תפוקות ולא במכרז כוח אדם.




	51. 
	3.12
	25
	נבקש לדעת כמה הזמנות ו/או חשבוניות ו/או הליכי תיחור וכיו"ב בוצעו במסגרת בפרויקט בכל אחת מ-3 השנים האחרונות, ולכל הפחות בשנה קודמת.
כלומר, נבקש לקבל מידע בדבר היקף הפעילות ההיסטורי כדי לתמחר בצורה הטובה והמדויקת ביותר את ההצעה באופן שייטיב עם עורך המכרז.
ככל הניתן, נבקש לקבל כל מידע רלוונטי שעשוי לסייע למציעים (שאינם הספק הקיים) לתמחר את ההצעה, ובכלל זה: כמות ההזמנות, כמות החשבוניות, כמות ספקים בכל ענף, מידע בדבר תקופות בהן מתבצע רכש רב/קטן יותר, וכיו"ב.
	ביצוע מנגנון השליפה והליכי התיחור מבוצע לראשונה במסגרת המכרז הנוכחי.
מאגר הספקים כפי שמופעל ע"י הספק הנוכחימנה כ-1800 ספקי רכש בתחומי ריהוט, מחשוב, ספרים והשתלמויות ומדי חודש מתבצעים תשלומים בהיקף של כ-2000 חשבוניות כשבחודשים עמוסים הכמות יכולה להגיע גם ל3500 חשבוניות.

המשרד נערך להקמה מחדש של המאגרים ובשלב זה צפויים להיכנס כ – 800 ספקים. 
לצד האמור יש להביא בחשבון כי מס' הספקים עשוי לצמוח במהלך השנה.

	52. 
	3.12
	25
	עלויות מוקד טלפוני- מבחינת נתוני המכרז עולה כי קיימים אלפי ספקים וכ-220 ספרניות אשר המציע נדרש לספק להם תמיכה טלפונית בכל עניין הקשור למכרז (ביצוע הזמנות, קבלת סחורות, ביצוע הליך קבלת הצעות מחיר, תמיכה טכנית במערכת הממוחשבת ועוד)
נבקש לקבל את כמות שעות המענה הטלפוני של הספק הקיים ב-3 שנים אחרונות? 
כמו כן, אנא הבהירו היכן נדרש הספק להעמיס את העלויות הנ"ל בהצעת המחיר?  
	התמיכה הניתנת כיום ניתנת לכלל מנהלי ומנהלות הספריות הציבוריות ולכלל ספקי הרכש בכל שעות העבודה הפעילות (גם טלפונית וגם בדוא"ל).

יש לגלם את כלל עלויות המציע הקשורות לניהול הפרויקט במחיר התקורה החודשית המבוקשת על ידו (רכיב  A בהצעת המחיר).

	53. 
	3.14.2
	
	אנא הבהרתכם באשר לאופן שמירה ועדכון קטלוג ספק פעולות תרבות.
	יש לשמור ולעדכן במערכת הממוחשבת את פרטי הספק, אופי הפעילות, פרטי התקשרות ועלויות עבור הפעילויות וכן פרוטקול אישור הוועדה המקצועית להכללתו במאגר.

	54. 
	3.15
	27
	מן הסעיף עולה כי הספק הזוכה יהא אחראי על תיחור הספקים ואיסוף הצעות מחיר מספקים.
כיצד יפעל הספק במקרה של דרישה למוצרים ע"י הספריות שאינם נמצאים בקטלוגים או במסגרת הספקים הקיימים במאגר?
	הרכש יתבצע רק בהתאם לתחומים המפורטים בקולות הקוראים .

	55. 
	3.15.5
	28
	כיצד יפעל הספק מול ספקי משנה הנמנעים מלהגיש מענה לבקשה להצעות מחיר? 
	כל ספק אשר קיבל פנייה מתחייב להגיש לה מענה בהתאם לאמור בפנייה בתוך שני ימי עבודה.

	56. 
	3.15.5
	28
	נבקש את אישורכם כי הספק שייבחר לא יידרש לקיים הליכי מכרז או הליכים תחרותיים אחרים, אלא רק קבלת הצעות מחיר ותיחור, בהתאם למפורט במכרז.
	נכון.
עם זאת בתום שנה להתקשרות על הספק לבצע את עדכון המאגרים כמפורט בסעיף 1.4.1

	57. 
	3.16.1
	
	הסעיף כולל הפנייה "רכש בתחום זה כולל את הפרטים המפורטים בסעיף 5 להלן." ההפניה לסעיף 5 שגויה. אנא הבהרתכם באשר להפניה הנכונה ולפריטי הרכש.
	נכון, מדובר בטעות סופר.
פריטי הרכש מפורטים בקול קורא 16/2018.

	58. 
	3.17.2
	29
	האם קיים ממשק לקליטת דאנאקוד מעודכן? באחריות מי? 
	ראה תשובה לשאלה מס' 37.
ראה סעיף 4.6.1.8

	59. 
	3.17.2
	29
	נודה להבהרתכם על מי יחולו עלויות רכש הקוד האחיד DANACODE למספרים הסידוריים של הספרים ומק"ט בינלאומיים?
	על הספק. ראה סעיף 4.6.1.8

	60. 
	3.17.5
	
	אנא הבהרתכם באשר לנוהל השליפה ובשים לב כי לעיתים, חלק מהספרים/כותרים משווקים על ידי הוצאת הספרים ורק חלק מחנויות הספרים. במצב זה שליפה של ספק אשר אין ברשותו את המוצר, משמעה כי אינו יכול להשתתף בתיחור.
	התיחור ייעשה תוך שימוש במנגנון השליפה בסבב בין ספקי הרכש ובמידה ואחד מהספקים לא יכול להשתתף יתבצע סבב נוסף בין הספקים אשר כן יכולים לספק ובלבד שישנם שלושה ספקים לפחות. 

	61. 
	3.8.10
	30
	נבקש להבהיר מהי רזולוציית הסריקה המבוקשת לחשבוניות ע"י המשרד, זאת לאור נפח הקבצים הצפוי לאור ריבוי החשבוניות הנדרשות לסריקה?
	החשבונית הסרוקה נדרשת להיות קריאה באופן סביר.

	62. 
	4
	31
	נבקש לדעת כמה עובדים, כולל מנהל הפרויקט, מבצעים היום את הפעילות.
	מכרז זה הוא מכרז תפוקות.  היקף כוח האדם עשוי להשתנות מספק לספק בהתאם לאיכות עובדיו, איכות המעטפת, היקף עבודתם שיטות עבודה וכיו"ב.

	63. 
	4.6.1.8
	32
	על פי נסיון העבר – מה היא העלות של מאגרים אלו? 
	בעבר לא התבצע סעיף זה ויש לברר זאת מול המו"לים או החברות הרלוונטיות.

	64. 
	4.6.1.10
	33
	נבקש מעורך המכרז להבהיר כי הספק הזוכה לא יהיה רשאי לגבות כספים באופן ישיר או עקיף מהספקים אשר יכנסו למאגר, לרבות בגין עריכת מכרזים מקדימים לכניסה למאגר.
בהמשך לסעיף הנ"ל נבקש לוודא כי איסור זה יחול גם על ספקים חדשים שיצורפו למאגר לאורך כל תקופת המכרז.
	האמור בשאלה נכון.


	65. 
	6
	32
	מבוקש להוסיף בסיפא "ולצורך זה בלבד". 
	הבקשה מתקבלת.

	66. 
	7
	33
	האם הספק הזוכה נדרש לשמור את פקודות היומן המודפסות והניירת (חשבוניות מקור, קבלות, אחר ) בארכיון?  במידה וכן לכמה שנים?

האם קיים היום ארכיון בידי הספק הקיים, ככל שכן מהי כמות התיקים הקיימת?

ככל שקיים ארכיון, האם הוא יועבר לידי הספק הזוכה להמשך אחסון ארכיוני? ומהי עלות האחסון הנוכחית של הספק ככל שקיימת?
	כלל המסמכים ייסרקו ישמרו במערכת הממוחשבת ולכל אורך שנות ההתקשרות.
הספק מחויב להחזיק גיבוי של החומרים.
בסופה של ההתקשרות כלל החומרים יועברו למשרד.


כיום קיים ארכיון. ארכיון זה יישאר ברשות המשרד. 

	נספח א'1 אפיון המערכת (מסמך נפרד)

	67. 
	2.19.2 א
	84
	נבקש כי ניתן יהיה ליישם מנגנון אבטחה מתקדם יותר ממנגנון OTP אשר עומד בכל דרישות האבטחה המפורטות בסעיף. 
	כל מנגנון ייבחן לגופו אם וכאשר יוצע. יש לוודא הזדהות שונה למשתמשים שונים (למשל קניין / מורשה חתימה / ספק) ומתן אפשרות לחתימה דיגיטלית

	נספח א'2

	68. 
	
	
	נבקש לקבל את האיפיונים לפיתוחים הנוספים שנעשו במהלך השנים שמאז האפיון האחרון. מידע זה מצוי בידי המפעיל הנוכחי ואי מסירתו מהווה מתן יתרון בלתי הוגן לאחד המציעים ופגיעה בשוויון.  
	כל אפיון / דרישה הקיימת למשרד צורפה למסמכי המכרז.
מציעים המעוניינים לקבל את אפיון מערכת רכש הספריות הציבוריות, עליהם לפנות למחלקה לספריות בכתובת הדוא"ל: 
magi@most.gov.il


	69. 
	41
	7
	עלויות הדרכה – מנתוני המכרז עולה כי קיימים אלפי ספקים וכ-220 ספרניות אשר נדרשים לעבור הכשרה על שימוש במערכת, עדכוני גרסה וכד'.
נבקש הערכה בכמה שעות הדרכה מדובר? 
אנא הבהירו האם הספקים משתנים ומתחדשים מדי שנה? והאם יש הגבלת כמות שנתית לספקים חדשים מדי שנה?
נא הבהירו היכן להעמיס את העלויות הנ"ל לאור העבודה שכל משתמש במערכת יידרש ברישיון והדרכה?  
	ההדרכה תכלול ימים (פעמיים עד שלוש במהלך השנה) שיועדו לצורך כך באזורים שונים בארץ (צפון, דרום, מרכז) כולל לחברה הערבית.



אין הגבלת ספקים במאגרי הרכש.

העלויות הינן במסגרת הצעות התקורה של הקבלן הזוכה .

	70. 
	1.3
	36
	נבקש לקבל רשימת סוגי הנתונים הנדרשים להסבה מהמערכת הקיימת אל המערכת החדשה
	להלן רשימה חלקית המרכזת את הנתונים המרכזיים במערכת הקיימת:
1. קטלוג מוצרים 
2. קטלוג ספקים 
3. הזמנות 
4. מוצרים בהזמנה 
5. משלוחים 
6. פריטים במשלוח
7. קבלות/חשבוניות 
8. ספריות 
9. תקציב ספריה 
10. ספקים
ברור כי יש להסב את כלל הנתונים הרלוונטים למערכת ולפעילות.

	71. 
	2.3
	37
	נבקש מעורך המכרז להבהיר שהיות והספק נדרש לשמור את החשבוניות בפורמט דיגיטלי, הדרישה לשמירה תחייב שמירת החשבוניות חתומות דיגיטאלית בחתימה מאושרת.
	אכן הדרישה היא שמירה על החשבונות בחתימה דיגיטאלית ובלבד שעומד בהוראות חוק חתימה אלקטרונית התשס"א – 2001.

	72. 
	2.5.2.1
	
	אנא הבהרתכם באשר לרשימת הרצועות הרלוונטיות הקיימות וכן הרצועות הנדרשות למערכת החדשה. כך לדוגמא, נבקש הבהרה האם יש עוד רצועות מעבר לפעולות תרבות. 
	עיין סעיף 1.3 בנספח א' – מפרט השירותים.

	73. 
	2.6.1
	
	אנא הבהרתכם האם יש עוד רצועות ומוצרים אשר בהם לא נדרש לבצע תהליך תיחור בין ספקים. 
	הכל כמפורט בסעיף 3 – תהליך העבודה שבנספח א' – מפרט השירותים.

	74. 
	2.7.1
	39
	כמה סוגי משתמשים צפויים? 
כמה משתמשים צפויים? 
	משתמשי ספקי הרכש (כ-800). מנהלי/ות הספריות (כ-220). משתמשי המשרד (כ-10) ומפקחים/ות (כ-20).
המשתמשים הם ברמות שונות של הרשאות.

	75. 
	3
	
	א. אנא הבהרתכם כי הטכנולוגיה והתשתית הנדרשים בפרק זה אינם תנאי סף ו/או חובה לאפיון המערכת החדשה אלא די באפיון של הטכנולוגיה והתשתית המתוארים בנספח א'2, כאמור גם בסעיף3.1 לנספח א'2 וכן הפסקה השנייה של סע' 4.2.1 למסמכי המכרז.
ב. כך לדוגמא, סעיף 3.3 לנספח א'1 "בסיס הנתונים - DBMS" מחייב עבודה עם בסיס נתונים המבוסס על טכנולוגיה מיושנת מאוד, אשר עשויה לעכב ולהגביל את בניית המערכת החדשה שיכול ותתבסס על טכנולוגית בסיס נתונים חדשה ויעילה יותר. אנא התייחסותכם גם לנושא בסיס הנתונים.
ג. דוגמא נוספת, סעיף 2.1.3 "אילוצים טכנולוגיים" מציג אילוצים הנובעים מהמכרז הקודם משנת 2011. אנא הבהרתכם שוב כי המערכת החדשה לא נדרשת לפיתוח בהתאם לאמור בסעיף זה. 
	המערכת החדשה תתמוך בתהליך העבודה החדש המפורט במסמכי המכרז.
סביבת המערכת הנוכחית  הינה ישנה ולכן נדרש במסגרת המכרז לספק מערכת חדשה.
בהתאם למסמכי המכרז על המערכת החדשה תתן פתרון לכלל האילוצים, כמובן במסגרת תהליך העבודה החדש.

	76. 
	3.1.3
	39
	על מנת שניתן יהיה לתמחר סעיף זה מבוקש לקבל דוגמא לנתונים הקיימים. 
	משתמשי ספקי הרכש (כ-800). מנהלי/ות הספריות (כ-220). משתמשי המשרד (כ-10) ומפקחים/ות (כ-20).


	77. 
	5.1
	40
	נבקש להבהיר כי העברת זכויות השימוש של צד שלישי (ספק התוכנה) למשרד תהיה מלווה בהעברת ההתחייבויות שנושא המציע אל מול אותו צד שלישי.
	תוכנת המדף כאמור טעונה רכישת רישיון שימוש. אולם כל פיתוח רלוונטי שייעשה לבקשת המשרד במסגרת המכרז יהיו שייכים למדינה.

	78. 
	8.1
	41
	האם הכוונה שהמשרד ישלם לספק עבור ביצוע השינויים בהתאם לתעריפי הוראת תכם 16.2.0.11 או שהכוונה היא שהמשרד ישלם לזכייני מכרז ממ 1-2009 כדי לבצע את השינויים? 
	שתי האפשרויות פתוחות בפני המשרד.

	חוברת ההצעה

	79. 
	1.4
	46
	מבוקש לתקן את נוסח הסעיף בהתאם לאמור בסעיף 6.2.3 [במקום "אספקת שירותי מערכות ממוחשבות..." צ"ל "ניהול פרוייקט רכש באמצעות מערכות ממוחשבות..."].
	מקובל.
עמידת המציעים תיבחן בהתאם לנוסח המופע בתנאי הסף.

	80. 
	1.1
	46
	נא הבהרתכם כי על המציע להציג "ניסיון בניהול פרויקטים ממושכים" לפי אחת מהחלופות המופיעות בסעיף כפי שמופיע בתנאי הסף בסעיף 6.2.1, ולא כפי שמופיע בנספח בו צריך המציע לענות על שתי החלופות המוצגות.
	יש למלא את כל חוברת ההצעה. 
עמידת המציעים תיבחן בהתאם לנוסח המופיע בתנאי הסף.

	81. 
	2
	47
	העמודה השניה משמאל ["מספר הספקים..."] – מבוקש למחוק את העמודה הואיל ו"מספר ספקים" אינו נמנה בין הפרמטרים המופיעים בסעיף 6.2.1 או בסעיף 10.6.1. 
כלל לא ברור כיצד ישוקלל הפרמטר "מספר ספקים" לציון האיכות של המציע.
	יש למלא את כל חוברת ההצעה. המשרד רשאי לדרוש מידע נוסף אודות ניסיון המציעים גם אם זה אינו חלק מתנאי הסף ו/או אמות המידה. 
עמידת המציעים תיבחן בהתאם לנוסח המופע בתנאי הסף.

	82. 
	2
	47
	נא הבהרתכם כי נפלה טעות סופר בטבלת ניסיון המציע, וכי העמודה "מספר הספקים מולם נוהל ובוצע רכש במסגרת ניהול הפרויקט" שייכת לטבלת ניסיון מנהל הפרויקט ולא ניסיון המציע.
	לא מדובר בטעות סופר.
יש למלא את כל חוברת ההצעה. המשרד רשאי לדרוש מידע נוסף אודות ניסיון המציעים גם אם זה אינו חלק מתנאי הסף ו/או אמות המידה. 
 

	83. 
	
	63
	נבקש מעורך המכרז להבהיר כי לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף, הכוונה בהיקף שנתי ממוצע מתייחס להיקף שנתי ממוצע של הפרויקט בדומה לסעיף 4.3.1 "סך התקציב השנתי" ולא רק לתקורת הספק
	נכון

	84. 
	נספח הצעת המחיר
	68
	מבוקש להוסיף בסיפא "בכפוף לשימוע למציע".
	לא מקובל

	85. 
	
	68
	מבוקש להבהיר כי התמורה החודשים תשולם לספק בגין כל חודש קלנדרי לאורך השנה, לרבות חודשים בהם חלים חגים / חופשות וכיו"ב.
	התמורה היא חודשית ותשולם מדי חודש בחודשו.

	הסכם ונספחיו

	86. 
	9.3
	74
	מבוקש לתקן את הסעיף כך שהתקורה המשולמת לספק תוצמד לשינויים בהיקף הפעילות. 
שהרי אין העלויות הכרוכות בניהול 75 מלש"ח כעלויות הכרוכות בניהול 100 מלש"ח או 25 מלש"ח. 
מבוקש לקבוע כי בגין סטייה של 10% ומעלה מן התקציב הקבוע במכרז תותאם התקורה לספק בהתאם לגובה הסטייה. 
	הבקשה אינה מתקבלת.
לא צפוי גידול תקציבי בהיקף הפרויקט.
ככל שיהא גידול כזה הדברים ייבחנו ע"י המשרד.



	87. 
	9.7
	75
	·         במקום "מסיבות התלויות במשרד בלבד" מבוקש לכתוב "מסיבות שאינם תלויות בספק". 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	88. 
	22.3.3
	81
	מה פירוש "תקלה חוזרת"? כמה "חזרות"?
ההפחתה של 20% אינה סבירה ואינה מידתית ומבוקש לתקנה. שהרי, לא מן הנמנע כי שוויה הכספי של ה"תקלה" המהווה את העילה להפעלת הקנס הוא זניח [מאות שקלים] ואילו הקנס בגובה 20% מהווה הפחתה של אלפי/עשרות אלפי ₪ מן התמורה לספק. 
·         יש להצמיד את הקנס לנזק בפועל שנגרם. 
·         מבוקש למחוק את המילים "(גם אם התקלה הינה של ספקי הרכש)" ולחילופין מבוקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי לקזז מן התשלומים לספקי הרכש את שווי הקנס שיושת עליו היה ויוכח כי המקור לתקלה הוא ספק הרכש. 
	בהתאם לסעיף האמור, מנגנון הקנס הינו עד גובה של 20% מהתמורה החודשית.

תקלה חוזרת הינה תקלה החוזרת בפעם השניה ויותר.

חומרת תקלה תיקבע ע"י המשרד בהתאם לנסיבות.
יובהר כי גובה קנס לא יוצמד לנזק שנגרם בפועל.

סוגיית ספקי הרכש מטופלת במסגרת SLA שהספק הזוכה יעמיד בהסכם עם ספקי הרכש, בתיאום עם המשרד. בקשה זו יכול ותיענה במסגרת זו.

	89. 
	16 1ד'
	
	יש למחוק את המילים " קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח חתום עם השינוי המופיע בשאלת ההבהרה – הוא יתקבל ככל שהספק אינו מעסיק פרילנסרים ו/או קבלני משנה מטעמו במסגרת השירותים הניתנים על ידו ובכפוף לקבל הצהרה בכתב מהספק לפיה אינו מעסיק קבלני משנה ופרילנסרים מטעמו.


	90. 
	16 3ד'4
	
	יש להחליף את המילה "12" במילה "6". 
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח חתום עם השינוי המופיע בשאלת ההבהרה – הוא יתקבל.



	91. 
	נספח ג'1  - נוסח אישור עריכת הביטוח
	
	יש למחוק את המילים " קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח חתום עם השינוי המופיע בשאלת ההבהרה – הוא יתקבל ככל שהספק אינו מעסיק פרילנסרים ו/או קבלני משנה מטעמו במסגרת השירותים הניתנים על ידו ובכפוף לקבל הצהרה בכתב מהספק לפיה אינו מעסיק קבלני משנה ופרילנסרים מטעמו.


	92. 
	נספח ג'1  - נוסח אישור עריכת הביטוח
	
	לאחר המילה "חבותו" יש להוסיף "השילוחית". 
	הבקשה נדחית.

	93. 
	נספח ג'1  - נוסח אישור עריכת הביטוח
	
	יש להחליף את המילה "12" במילה "6".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח חתום עם השינוי המופיע בשאלת ההבהרה – הוא יתקבל.


	94. 
	נספח ג'1  - נוסח אישור עריכת הביטוח
	
	יש להוסיף בסוף הסעיף "ואולם אין בביטול כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי כל דין". 
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח חתום עם השינוי המופיע בשאלת ההבהרה – הוא יתקבל.


	מפ"ל (מסמך נפרד)

	95. 
	
	
	נא הבהרתכם כי נפלה טעות סופר בטבלת האיכות במפל המכרז, וכי חלוקת הניקוד בקריטריון הראשון הינה כפי שמופיעה בסעיף 10.6.1 בעמ' 13 לניירת המכרז ולא כפי שמופיעה במפל, והיא כדלקמן:
עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע שבין 15 ל 30 מיליון ₪ - יקבל המציע 1 נק'.
עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע שבין 30 ל 50 מיליון ₪ - יקבל המציע 2 נק'.
עבור כל פרויקט בהיקף כספי שנתי ממוצע של מעל 50 מיליון ₪ - יקבל המציע 5 נק'.
	אכן נפלה טעות סופר. 
למסמך זה מצורף מפ"ל מתוקן.



עדכון לנספח ב'3 למסמכי המכרז:

במקום הטבלה המופיעה בס"ק 3 לנספח ב'3 (עמ' 52 למסמכי המכרז), יש למלא את הטבלה הבאה:

1. פירוט ניסיון המציע באספקת שירותי מערכות ממוחשבות כנדרש בתנאי סף ‎6.2.3 :
על המציע לפרט את ניסיונו באספקת שירותי מערכות ממוחשבות, לרבות שמות הלקוחות, סוג הלקוחות (ממשלה, תאגידים סטטוטריים, רשויות מקומיות, פרטי וכו'), אנשי קשר אצל הלקוחות, תיאור השירותים ומועדי הביצוע (חודש ושנה):
	שם הלקוח וסוגו (ממשלה / תאגיד סטטוטרי / רשות מקומית / גוף פרטי)
	יש לסמן V במידה ובוצע
	יש לסמן V במידה והמערכת כוללת את התחומים הבאים
	תאריכי הביצוע (חודש/שנה-חודש/שנה)
	איש קשר וטלפון

	
	פיתוח המערכת ו/או התאמה מלאה של המערכת
	הטמעה של המערכת באופן מלא אצל הלקוח
	מעקב ודיווח על תפעול ורכש
	בקרה תקציבית
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות נוספות המפרטות את ניסיון המציע (בהתאם לטבלה לעיל).
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